Eye tracking - technologia ciekawsza niz myslisz

Czy wiesz, ze przez 10% czasu nie bedziesz widziat tekstu, ktéry czytasz? Spokojnie. Mozg
tak to sprytnie potaczy, ze nie zauwazysz przerw. Te krotkie milisekundy, kiedy mrugamy i
wykonujemy nieznaczny ruch gatkg oka, to kopalnia wiedzy dla specjalistow od marketingu.
Jak z tego korzystajg? Stosujg technike sledzenia ruchéw gatek ocznych, nazywang eye
tracking.

Eye tracking: o czym warto wiedzie¢

Dzisiaj marketerzy nie polegajg wytgcznie na informacjach zbieranych w wywiadach.
Nowoczesny sprzet i wydajne oprogramowanie poprawity metody analizy zachowan
konsumentéw. | to w taki sposdb, ze eye tracking umozliwia bezposredni dostep do
proceséw zachodzgcych w moézgu, bez zadawania pytan o Twoje preferencje. Oczy moéwig
za Ciebie.

Sledzenie ruchéw gatek ocznych jest bardzo precyzyjne i dostarcza obiektywnych danych.
Koszt ich pozyskania jest zdecydowanie nizszy niz jeszcze 20 lat temu. Z kolei fatwos¢
stosowania techniki czyni jg atrakcyjng i dostepng nawet dla mniejszych firm.

Podstawg jest sprzet. W warunkach laboratoryjnych sg to skomplikowane urzgdzenia
wielkosci walizki (lub wieksze). Ale juz przenosny sprzet ma wielkos¢ otdwka i mocuje sie go
np. do monitora. W najblizszej przysztosci mozna spodziewac¢ sie, ze wystarczy kamera
internetowa w laptopie lub smartfonie.

Wszystkie te urzgdzenia dziatajg na podczerwieh:

e wytapujg ciepte i chtodne miejsca na twarzy, i lokalizujg zrenice,
e znajdujg refleksy swiatta na oku.

Te dwa parametry pozwalajg oszacowac kierunek ruchu oka. Program zbiera dane i
prezentuje je w formie wizualnej jako:

e punkty fiksacji (fixation points) - miejsca, na ktoérych badany skupia wzrok. Pomocne
np. przy analizie atrakcyjnosci opakowania produktu.

e mapy uwagi (saliency maps), ktére wskazujg na ,mocne punkty” produktu, obrazu
czy ruchu. Polscy naukowcy wykorzystali te metode do analizy filmu, by przewidzie¢,
ktére kadry bedg sie najbardziej podobaty widzowi.

e mapy ciepta (heat maps), ktére pokazujg, gdzie sie skupia wzrok badanego.
Wykorzystuje sie je np. do badan pokazujgcych, w jaki sposob internauci czytajg
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Marketerzy kochajg eye-tracking

Oczy sg zwierciadtem duszy. Tak mowi znane przystowie. Mozna to dzisiaj interpretowacé
dostownie. Dzieki Twoim oczom naukowcy uzyskajg wiedze o tym, co myslisz o produkcie,
jakie sg Twoje zachowania zakupowe i na co zwracasz uwage. Sg to dane w petni
obiektywne, ktére mozna zmierzy¢ i na tej podstawie wyciggac rzetelne wnioski.

W jaki jeszcze sposoéb firmy wykorzystujg eye tracking?

odkrywajg ukryte informacje - 95% zachowanh cztowieka jest nieswiadomych,
modyfikujg strategie marketingowe,

ograniczajg koszty badan rynkowych,

ulepszajg produkt bez podnoszenia ceny.

Potgczenie badan eye tracking z innymi technologiami biometrycznymi (bazujgcymi na
reakcjach ciata np. puls serca) i neurometrycznymi (badajgcymi dziatanie mézgu np. fale
mozgowe) uzupetnia pozyskiwane informacje. Dzieki temu obraz jest petniejszy, bo pochodzi
z kilku zrédet. Pod uwage brane sg nie tylko zachowania klienta, ale jego odczucia, a nawet
emocje i nieSwiadome reakcje.

Neuronauka + marketing = neuromarketing

Czy tego chcesz, czy nie, spehnia sie orwellowska wizja ,Wielkiego Brata”. Oprogramowanie
i mozliwosci sprzetowe rozwinety sie do tego stopnia, ze nie ma juz przeszkéd, by dane
zbiera¢ z dowolnego miejsca i w taki sposob, by badana osoba tego nie zauwazyta.

Ale tez rodzi dylematy etyczne: czy bez wiedzy uzytkownika mozna korzystac z
pozyskanych danych? Technologia rozwija sie btyskawicznie. Dlatego na to pytanie trzeba
bedzie poszuka¢ odpowiedzi szybciej, niz sie tego spodziewasz.
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